UPLATNENi REKLAMACE - REKLAMACNI LIST

KUPUJICI:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon a e-mail:

PRODAVAUJICI:
DMD Shops s.r.0., Nové Sady 988/2, 602 00 Brno

ZASLETE ZPET NA ADRESU NASi PROVOZOVNY:
nam. Republiky 63/16, 591 01 Zdar nad Sazavou
tel: +420 737 795 175, mail: info@3deckovepero.cz

REKLAMOVANE ZBOZi:

Oznacdeni zbozi:

Datum prodeje:

Cislo kupniho dokladu (faktury)

Cislo Gétu / kdd banky (v piipadé vraceni penéz)

Popis zavady:

Obsah baleni pfedaného do reklamacniho fizeni:

Preferovany zpUsob vyfizeni reklamace:

(pfed volbou zplsobu vyfizeni reklamace se seznamte s bodem “Prava a povinnosti z vadného
plnéni”)

a) oprava

b) vyména

c) sleva

d) odstoupeni od smlouvy

Vyfizeni reklamace o¢ekavam nejpozdéiji v zakonné lhité 30 kalendarnich dnd.

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
pravo uplatnil(a), co je obsahem reklamace spolu se zvolenym narokem, a nasledné o vystaveni
potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis kupujiciho:



mailto:info@3deckovepero.cz

Obecna doporucéeni pro pripad odstoupeni ¢i reklamace:

1.

2.
3.
4

Zasilku zaslete zpét na vlastni naklady Ceskou postou, nikoli na dobirku (zasilky na dobirku
nebudou vyzvednuty).

Zasilku doporucujeme pojistit a peclivé uschovat doklad o jejim odeslani.

Do zasilky vloZte tento formulaf umoznujici identifikaci zakaznika a zbozi.

Nepouzité a neposkozené zboZi vratte pokud mozno v neposkozeném obalu, ve kterém byva

vétsina vyrobk( zabalena, pfipadné zbozi zabalte tak, aby nedoslo béhem prepravy k
poskozeni.



